Samenvatting Algemene Voorwaarden - Clevair
1. Bedrijfsgegevens

Clevair is gevestigd te Weert en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer
93362889.

2. Definities
e Aannemer: Clevair

e Opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met
Clevair

¢ Werkzaamheden: Alle door Clevair uitgevoerde werkzaamheden, zoals levering,
installatie en onderhoud van airconditioningsystemen

o Overeenkomst: Schriftelijke afspraak tussen Opdrachtgever en Clevair

¢ Onderhoudscontract: Duurovereenkomst voor het uitvoeren van
onderhoudswerkzaamheden

3. Offertes en Aanbiedingen
e Aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij anders aangegeven.
o Offertes zijn 30 dagen geldig.
e Prijzen en informatie kunnen worden aangepast bij foutieve of onvolledige gegevens.

e Afbeeldingen of modellen zijn indicatief.

4. Totstandkoming Overeenkomst

De overeenkomst komt tot stand bij schriftelijke aanvaarding van de offerte of bij bevestiging per
e-mail.

5. Duur en Opzegging
e De duurvan de overeenkomst staat in de offerte.
¢ Installatieovereenkomsten kunnen niet tussentijds worden opgezegd.
e Onderhoudscontracten:
o Consumenten: opzegbaar na 12 maanden met 1 maand opzegtermijn
o Bedrijven: opzegbaar met 3 maanden opzegtermijn

e Annuleringskosten kunnen oplopen tot 75% van het offertebedrag.



6. Meer- en Minderwerk

Bij aanvullend werk of wijzigingen kunnen extra kosten in rekening worden gebracht.
Onvoorziene omstandigheden (zoals asbest) kunnen ook leiden tot meerwerk.

7. Prijzen en Betaling
e Alle prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders overeengekomen.
e Betaling binnen 7 dagen.
o Toeslagen mogelijk bij spoedklussen of werk buiten reguliere tijden.

e Prijzen kunnen worden aangepast bij prijsstijgingen in de markt of wetgeving.

8. Verzuim en Incasso
e Bij te late betaling geldt wettelijke rente en incassokosten.

e Clevair mag verplichtingen opschorten of de overeenkomst beéindigen bij wanbetaling.

9. Uitvoering van Werkzaamheden
e Clevair werkt zorgvuldig volgens afspraak.

e Opdrachtgever zorgt voor toegang tot de werklocatie, vergunningen en veilige
omstandigheden.

10. (Op)Levering
o Levertermijnen zijn indicatief.
e Werk wordt geacht geaccepteerd als het zonder bezwaar in gebruik is genomen.

o Na oplevering is het risico voor de Opdrachtgever.

11. Onderhoud

Eventuele storingen moeten schriftelijk worden gemeld. Clevair voert herstel zo snel mogelijk
uit.

12. Lease en Financiering

Lease en financiering via derden valt volledig onder de verantwoordelijkheid van de
Opdrachtgever. Clevair is hierin geen partij.



13. Opschorting en Ontbinding

Clevair mag haar verplichtingen opschorten of de overeenkomst beéindigen bij niet-nakoming of
zwaarwegende omstandigheden.

14. Garantie
Garantieperiode

De garantie op de geleverde airco-installatie bedraagt 2 jaar, te rekenen vanaf de datum van
installatie.

Wat valt onder de garantie
e Fabrieksfouten in het airco toestel.
o |nstallatiefouten die voortvloeien uit onze werkzaamheden.
e Herstelling of vervanging van defecte onderdelen (inclusief arbeidsloon).

e Garantie op koeltechnische aansluitingen (zoals koppelingen en leidingen).

Wat valt niet onder de garantie
e Schade veroorzaakt door onoordeelkundig gebruik of nalatigheid.
e Schade als gevolg van werkzaamheden door derden (niet door ons bedrijf uitgevoerd).
e Slijtageonderdelen zoals afstandsbedieningen, batterijen, filters, etc.
e Schade door stroomstoringen, blikseminslag of overmacht.

e Gebrek aan periodiek onderhoud (minimaal 1 onderhoudsbeurt per jaar vereist).

Voorwaarden voor het behouden van garantie
¢ De installatie moet uitgevoerd zijn door onze erkende installateur.
e Jaarlijks onderhoud moet kunnen worden aangetoond middels een onderhoudsrapport.

o Eventuele gebreken moeten binnen 14 dagen na ontdekking schriftelijk aan ons gemeld
worden.

Aansprakelijkheid

Onze aansprakelijkheid is beperkt tot herstel of vervanging van het defecte onderdeel. Wij zijn
niet aansprakelijk voor gevolgschade of indirecte schade.



Klachtenprocedure

Indien je een beroep wilt doen op garantie, neem dan contact met ons op via info@clevair.nl
Vermeld het serienummer van het toestel, installatiedatum en een beschrijving van het
probleem.

15. Risico

Het risico van geleverde producten gaat over op het moment van aflevering.

16. Privacy en Beveiliging

Persoonsgegevens worden verwerkt conform de privacyverklaring. Beveiliging wordt afgestemd
op het type gegevens.

17. Eigendomsvoorbehoud

Producten blijven eigendom van Clevair tot volledige betaling is ontvangen.

18. Overmacht

In geval van overmacht (zoals extreme weersomstandigheden, stroomuitval, cyberaanvallen)
mag Clevair haar verplichtingen uitstellen of de overeenkomst beéindigen.

19. Aansprakelijkheid
o Aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag (exclusief materiaalkosten).
e Geen aansprakelijkheid voor indirecte of gevolgschade.

e Klachten moeten binnen twee jaar schriftelijk gemeld worden.

20. Geheimhouding

Vertrouwelijke informatie van beide partijen wordt geheim gehouden.

21. Vrijwaring

Opdrachtgever garandeert de juistheid van aangeleverde informatie en vrijwaart Clevair voor
claims van derden.

22. Klachtenregeling

Klachten moeten binnen 2 weken gemeld worden. Reactie volgt binnen 1 werkdag.


mailto:info@clevair.nl

23. Toepasselijk Recht

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan
de rechtbank Limburg.



